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Leistungsbeurteilung wird nach wie vor zumeist mit Ziffernnoten und +/-Riickmeldungen gleichgesetzt.
Das Lernen der Schiler*innen, das Erreichen der Lernziele wird jedoch durch das Sichtbarmachen und
Erkennen der Differenz zwischen Gelehrtem und Gelerntem und den darausresultierenden nachsten
Lernschritten unterstiitzt. Wertschatzende, lernzielorientierte Riickmeldungen auf Schiler*innen-Lei-
stungen fiihren nachweislich zu besseren Lernergebnissen: Eine lernforderliche Riickmeldekultur ist
somit zentrales Thema im Lehr-Lerngeschehen. Weil der Unterricht dadurch wirksamer wird.

Lernférderliche Riickmeldekultur, formative Leistungsriickmeldung, Lernziele, Kriterien

,Die Menschen starken, die Sachen klaren”
Hartmut von Hentig

,Seit etwa zehn Jahren erlebt die Praxis schulischer Leistungsbeurteilung einen grundlegen-
den Wandel”, konstatiert Kénig (2012, S. 107) mit Blick auf Ergebnis und Qualitat eines Bil-
dungssystems anhand von empirisch feststellbaren Wirkungen —aber eben auch, dass die
Frage der Lernunterstiitzung durch Leistungsriickmeldung verstarkt in das padagogische
Blickfeld geriickt ist. Seit dem Zeitpunkt der in der Uberschrift zitierten Aussage, 1983, hat
sich das Bewusstsein fiir die Art der Leistungsriickmeldung offensichtlich gedndert. Dieser
Kommentar zu einer (Latein-)Schularbeit des Autors ist — so hofft ebendieser — undenkbar
geworden. Die Wichtigkeit einer lernférderlichen Riickmeldekultur kann jedoch auch heute
wohl kaum Uber Gebuihr hervorgestrichen werden: Wie kein anderer schulischer Bereich be-
herrscht das komplexe Thema der Leistungsriickmeldung sowohl den professionellen Diskurs
als auch private Gesprache. Lehrer*innen beklagen, dass die Notengebung zu jenem Bereich
ihrer Arbeit gehort, der sie vor besondere Herausforderungen stellen, kein anderer 16st — bei
allen an Schule Beteiligten — derartig Unsicherheit und Unzufriedenheit aus. Daraus resultiert
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dann die oftmalige Forderung, die Noten ganzlich abzuschaffen, speziell im Pflichtschulbe-
reich (Wohlhart et al., 2016; Neuweg & Mayr, 2018). Jedoch ist nicht die Leistungsriickmel-
dung per se das Problem, sondern die Dominanz der summativen Beurteilung.

Zeitgemales Lernen und Lehren beinhaltet eben auch zeitgemadRes — methodenstimmiges
und kompetenzorientiertes — Uberpriifen des Erreichten. Egal ob Distance, Blended oder
Classroom Learning: Leistungsriickmeldungen gehéren zum Lehr-Lernprozess dazu. Ohne
Rickmeldung gibt es keine (Weiter)Entwicklung.

Was ist der Zweck der Riickmeldung, wem soll sie dienen?

Beurteilungsprozesse sind wesentliche Teilprozesse von Bildung. Sie bilden oder verstéren, je
nachdem, worauf die Aufmerksamkeit der Lernenden gerichtet wird: Geht es darum, mog-
lichst viele Punkte zu sammeln und Lerninhalte quantitativ als Kurzzeit-Merk-Stoff zu behan-
deln? Oder geht es darum, die Qualitat (also qualitas, die Wie-Beschaffenheit) von nachhaltig
Gelerntem durch Handlung sichtbar zu machen und als Lernergebnis (gemeinsam) festzustel-
len? Stiggins et al. (2006) unterstreichen den Qualitatsfokus in der Leistungsbeurteilung und
heben dabei wesentliche Fragen der akkuraten, lernwirksamen Beurteilung hervor:

AKKURATE BEURTEILUNG

WARUM
BEURTEILEN?
Wozu? Fiir wen?
Wie werden
Ergebnisse
verwendet?

WAS BEURTEILEN?
Was sind die
Lernziele? Sind sie
klar? Gut?

....

WIE BEURTEILEN?
Welche Methode?
Wie Verzerrungen
vermeiden?

Auch die Lernenden
verwenden Ergebnisse

Auch die Lernenden
miissen Ziele und
Erfolgskriterien verstehen

.

Auch die Lernenden
beteiligen sicham
Beurteilungsprozess

WIE
KOMMUNIZIEREN?
Wie
dokumentieren?
Wann, wie und
wem mitteilen?

dokumentieren Fortschritt
und kommunizieren
Ergebnisse

WIRKSAM VERWENDET

Abbildung 1: Fragen zur Gestaltung lernwirksamer Beurteilung (Stiggins et al., 2006, S. 13)

Dieses Spannungsfeld zwischen Qualitdt und Quantitat hat hohe Relevanz fiir die Gestaltung
von Bildungsprozessen — und somit auch fur Prifungen. Rumpf (2010) unterscheidet zwi-
schen Bildungsprozessen, die darauf ausgerichtet sind, dass Schiiler*innen ,Bescheid wissen’,
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und Bildungsprozessen, welche die Weltbeziehung der Schiiler*innen in den Vordergrund
stellt. Wird Lehren als Vermittlung und damit Lernen als Aufnahme verstanden, besteht die
Handlung der Lehrperson darin, Bescheid zu geben. Rumpf bezeichnet dieses Verstdandnis
von Lernen als Lernen 1: ein reduziertes Alltagsverstandnis, in dem ,Wissen‘ und ,Wissend-
werden’ auf ein vordefiniertes Pensum eingeschrankt sind, das es zu beherrschen gilt. Ler-
nen 2 hingegen halt nach Rumpf die Ambivalenz der Welt aus und sieht Wissen als ein un-
endlich breites und tiefes Potenzial, als die Verwirklichung des Mdoglichen.

Docendo Discimus (Seneca). Auch viel Giber uns selbst. Zum Beispiel, wie es bei uns um die
zentrale padagogische Kompetenz der Assessment Literacy bestellt ist, das Zusammenspiel
von Kompetenzorientierung, Kriterientransparenz und Komplexitat der Aufgabenstellungen.
Fischer (2015) betont die Bedeutung von Urteilsvermdgen in der heutigen Entscheidungsge-
sellschaft. Er pladiert flr Bildungsprozesse, die junge Menschen in die Lage versetzen, eine
Sachlage systematisch und kritisch auszuwerten, um dann informierte Entscheidungen tref-
fen zu kénnen. Das verlangt andere als klassisch wissensabfragende Priifungsaufgaben und -
formate ... und vor allem einen verdanderten Fokus in der Riickmeldekultur.

Was wirkt?

Nicht jede Rickmeldung wirkt gleich gut. Eine lernforderliche Riickmeldekultur blindelt drei
der Top-10-Faktoren, die Hattie (2012) als besonders effektiv identifiziert: Selbsteinschatzung
der Schiiler*innen (1), formative Evaluation des Unterrichts (3) und Feedback (10). Kaum ein
anderer Faktor im Lehr-Lerngeschehen wurde so ausfiihrlich beforscht und fiir wirksam de-
klariert wie die formative Evaluation. Sie ist auch der Schlissel zur Effektivitat der Lehrper-
son, weil die formative Evaluation die Liicke zwischen Gelehrtem und Gelerntem aufzeigt: Sie
ist die beste Strategie, Lernen sichtbar zu machen ... auch wenn ,dieses Instrument [...] in der
Praxis leider verhaltnismaRig selten genutzt” wird (Neuweg, 2009, S. 19).

Im schulischen Alltagsgeschehen lassen sich vier unterschiedliche Modalitaten von Riickmel-
dung beobachten: Lob, Rat, Feedback und Response. Laut mehrerer Studien (vgl. Kluger &
DeNisi, 1996) sind Lob und Rat nicht wirksam, vielleicht sogar kontraproduktiv. Lob (,Gut ge-
macht!“) kann abhangig machen von Anerkennung und verstellt den Blick auf das, was noch
zu tun ist. ,,Im Lob ist mehr Zudringlichkeit als im Tadel”, schrieb Nietzsche bereits 1886 in
Jenseits von Gut und Bdse: Lob kann ungeahnt beschamend wirken, wenn die Person selbst
eigentlich meint, dass das Lob unverdient sei. Rat (,,Du musst mehr lernen!”) ist auf dhnliche
Weise problematisch. Erstens, weil unspezifisch, zweitens kann er entnervend wirken. Der
Rat ,,Du musst mehr lernen!” hilft der Person nicht, wenn sie schon jetzt viel lernt und Ubt,
aber dieses Tun nicht fruchtet. Lob und Rat haben gemeinsam, dass sie personenbezogen
sind. Sie sind mit Zuschreibungen und (Vor-)Urteilen verstrickt und machen Aussagen liber
die Person.
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Lob

tut gut, ist aber
kontraproduktiv

Gut gemacht!

Sehr beindruckend!

Rat

gut gemeint, aber nicht
hilfreich

Du musst mehr lernen!

Du musst klarer
sprechen!

Feedback

hilft, konkrete
Entwicklungs- und
Lernschritte setzen zu
konnen

Wenn du diese
Teilbewegung libst,
wirst du weiter
springen kénnen

Du hast ziemlich schnell
gesprochen. Das hat es
schwer gemacht, zu
verstehen. Probiere bei
dieser Folie langsamer
zu reden. Ubertreibe
dabei!

Response

hilft, die eigene
Wirkung zu sehen

Ich bin begeistert, das
war schon
anzuschauen!

Ich habe mich ziemlich
anstrengen miissen, um
dir folgen zu kénnen.
Das Tempo hat mich
gestresst.

Tabelle 1: Vier unterschiedliche Modalitaten von Riickmeldungen. (Eigene Darstellung)

Feedback und Response hingegen sind leistungsbezogen. Feedback zeigt auf, welche konkre-
ten Schritte unternommen werden kénnen, um die Leistung zu verbessern. Es wirkt wie ein
Routenplaner beim moglichst effektiven Gestalten des Lernwegs. Response ist die subjektive
Reaktion auf eine Leistung und hilft dem anderen, die eigene Wirkung zu erkennen. Re-
sponse wird meist als Ich-Botschaft formuliert und zeigt auf, wie das, was jemand tut, auf
eine andere Person wirkt.

Die Devise einer forderlichen Rickmeldekultur lautet: Mehr Feedback und Response,

weniger Lob und Rat.

Woran messen wir die Leistung?

Lernforderliche Riickmeldekultur braucht klar formulierte Lernziele in den Bereichen Wissen
—Verstehen —Tun kdnnen ... im Einklang mit dem Fachlehrplan der jeweiligen Schulstufe.
Diese Zielbilder definieren die zu erreichende Kompetenz und beschreiben damit, was am
Ende beurteilt wird. Und zwar entlang von vorab kommunizierten, transpatenten Kriterien
als MalSstab zur Einschatzung der Qualitat der Schiler*innenleistungen: Sie sind das Mal3,
nach dem wir auch im Alltag beurteilen, auswahlen, vergleichen. Kriterien helfen uns somit,
die subjektive Frage ,,Was ist gut?“ zu konkretisieren und zu beantworten.

Jede beobachtete Leistung von Schiiler*innen ist Anlass dafiir, die Liicke zwischen Gelehrtem
und Gelerntem wahrzunehmen und aufzuzeigen: Das ist der formative Aspekt der Leistungs-
beurteilung, die Riickmeldung zur Wirksamkeit des Lehrens. Wenn das Ergebnis, das Riick-
meldegesprach oder der Umgang mit Riickmeldungen zeigt, dass der*die Lernende etwas
noch nicht verstanden bzw. etwas missverstanden hat, dann ist Lehren angesagt: Feedback
soll Missverstandnisse ansprechen, nicht den Mangel an Wissen! Gemeinsam mit den Schi-
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ler*innen kdnnen dann die nachsten (Lern-)Schritte festgelegt werden. Eine lernforderliche
Rickmeldekultur ist somit zielorientiert (Was ist das Ziel?), handlungsorientiert (Was kann
ich tun, um das Ziel zu erreichen?), prozessbezogen (Welche Strategien sind hilfreich?
Welcher Fortschritt wird sichtbar?) und ergebnisbezogen (Wo stehe ich? Was ist noch zu
tun?) (vgl. Dweck, 2008; Hattie, 2012; Hattie & Timperley, 2007; Hattie & Zierer, 2022).

Wo konnen SIE ansetzen, ...

... um an lhrer Schule eine lernférderliche Riickmeldekultur zu unterstitzen?

Wirksames Feedback ist nicht personenbezogen, d.h. nicht an Eigenschaften, Begabungen
oder Besonderheiten orientiert, auch nicht an dem, was war, sondern es ist nach vorne ge-
richtet: Was ist der ndchste (und tbernéachste und Ubertbernéachste ...) Schritt dem Lernziel
entgegen?

Voraussetzungen dafir sind klare Lernziele, Erfolgskriterien und Mal3stabe fiir die Beurtei-
lung. Der erste Schritt zu einer forderlichen Riickmeldekultur ist die Bestimmung von Lernzie-
len und Kriterien entsprechend der Schulstufe. Das kdnnen Sie thematisieren und einfordern,
denn ohne diese Klarheit iber die Anforderungen bleibt jegliche (Selbst)Einschatzung bzw.
Bewertung in Subjektivitdt und Beliebigkeit verhaftet.

e Stellen Sie bei jeder Begegnung/Hospitation/Unterrichtsbeobachtung drei Fragen, um die
Klarheit Gber Ziele und Erfolgskriterien zu erfahren. Egal, ob Sie Lehrer*innen oder Schi-
ler*innen fragen — dieses Drei-Fragen-System ist effizient und augenoffnend ... vor allem
fur die Befragten:

o Was machst du gerade?
o Was ist das Ziel und wie hilft das, was du gerade tust, das Ziel zu erreichen?
o Was wird dein nachster Schritt sein?

e Seien Sie Vorbild einer forderlichen Riickmeldekultur in Ihrer Kommunikation mit Kol-
leg*innen. Machen Sie Ziele und Erfolgskriterien klar. Halten Sie sich bei Lob und Rat
zurick, fokussieren Sie auf Feedback und Response.

e Machen Sie aus der Tabelle zu den vier Modalitdten ein Plakat ,,Riickmeldung, die wirkt”
fiir das Konferenzzimmer. Ermuntern Sie zu Erganzungen!

Schlussgedanken

Sowohl Lehrende als auch Lernende miissen wissen, was die ndchsten Schritte sein sollen.
Neuweg (2019, S. 130f) zeigt, dass der regelméaRige Einsatz von formativer Leistungsbeurtei-
lung (in der Diktion der LBVO: Informationsfeststellung) ausgesprochen transparenzsteigernd
wirkt und in diesem Sinne wesentlicher Bestandteil einer zielgerichteten Unterrichtsgestal-
tung ist.
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Zugegeben, die fortlaufenden Lernstandsdiagnosen entlang kompetenzorientierter Kriterien
erscheinen zeitlich aufwendig und stellen ob des Anspruchs, keine (rein) quantitativen Feh-
leranalysen, sondern vielmehr qualitative Lernstandsbeschreibungen riickzumelden, eine
Herausforderung fiir die Lehrkraft dar. Im Unterrichtsgeschehen geht es aber doch eigentlich
darum, Lernziele zu erreichen. Somit sollte es vor allem darauf ankommen, dass Lernende
und Lehrende ein unterstitzendes, produktives Arbeitsbiindnis eingehen —so dass das ,,Nicht
Genligend” de facto immer ein ,,Noch-Nicht-Genligen” sein muss!
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