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Wie Schule gelebt wird, hat Einfluss auf unser Zusammenleben, unsere Gesellschaft. Schulische
FUhrungskrafte spielen dabei die Schllsselrolle, sie stehen heute vor enormen Aufgaben und
Herausforderungen. Coaching kann dabei ein Instrument sein, sie in ihrer wichtigen Tatigkeit zu
unterstiitzen. Eine nachhaltige Verbesserung beginnt mit der Erkenntnis der Ursachen, die zu
subjektiver Uberlastung fithren. Problemstellungen werden im beruflichen wie privaten Bereich im
Coachingprozess aufgearbeitet, Perspektiven aufgezeigt und gewonnene Erkenntnisse reflektiert.

Coaching, Schulische Fiihrungskrifte, Prévention

»,Wessen wir am Meisten im Leben bediirfen ist jemand,
der uns dazu bringt, das zu tun, wozu wir fahig sind.”
Ralph Waldo Emerson

Fiihrung des Mikrokosmos Schule

Manchmal wird’s eng fir Filhrungskrafte in der Schule — nicht nur in Zeiten der Pandemie,
von Umweltthemen, soziopolitischen Faktoren und Krieg an unseren Grenzen. Nichts bleibt
ohne Resonanz in der Schule, die Auswirkungen zeigen sich immer drastischer. ,,Gefahr in
Verzug!“, ein Wiener Schulleiter schldagt Alarm. Suspendierungen haben sich im Vergleich
zum Vorjahr verdoppelt. (Noch) Ein Spezifikum von Wien? Gewalt, Drohungen, Mobbing, De-
pressionen nehmen zu, stationdre Aufenthalte steigen. Elterngesprache sind dementspre-
chend schwierig und erfordern Zeit.

Die Liste der Themen, die nicht mehr gut schlafen lassen, ist lang. Dazu gehoren auch Daliy
Hassles, taglich immer wiederkehrende kleine Alltagsstressoren. Mikrostressoren wie
yhandfeste” groere kdnnen sich ungeldst von einem kleinen Feuer zu einem Flachenbrand
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entwickeln, nicht nur in der Schule. Sie belasten zu Hause, gehen unter die Haut, sind eng mit
dem Immunsystem verbunden und greifen die Gesundheit an.

Dies ist kein Spezifikum der Schule, es ist schlicht und ergreifend die Realitdt von
FUhrungskraften im heutigen Arbeitsleben, nur, wie ich meine, mit groBeren Auswirkungen
auf unsere Gesellschaft. Die Aufgabe der Schule ist es, Kinder in all ihren heiklen
Entwicklungsphasen bestmdglich zu unterrichten und sie, gemeinsam mit den Eltern, auf das
Leben vorzubereiten. Die Schule ist die groRe Welt der Kinder und wir leben im sozialen
Geflige Schule uns anvertrauten jungen Menschen vor, wie sie miteinander umgehen sollen.
Sowohl in der Klasse selbst, von Lehrer*in zu Schiiler*in, als auch von Kolleg*in zu Kolleg*in.
Und natdrlich von Direktor*in zu Schiler*innen, Eltern, Lehrer*innen. Kinder und
Jugendliche nehmen alles auf, erkennen Zwischenmenschliches schnell, auch ohne Worte.

Der Hochschullehrgang der Padagogischen Hochschule Niederdsterreich ,Schule professio-
nell fihren — Vorqualifikation” bereitet Flihrungskrafte auf ihre Arbeit vor, die nétigen Kom-
petenzen werden vorausgesetzt. Das Qualifikationsprofil flir schulische Fiihrungskrafte ist im
Curriculum des Hochschullehrgangs angefihrt. Grundlage fiir 6sterreichische schulische Fiih-
rungskrafte ist dabei:

,»[...] ein positives Bild von Menschen, Gesellschaft und Umwelt. Schulische Fiihrungskrafte be-
greifen Schule als Teil von und Motor fiir gesellschaftliche/n Entwicklungen. Sie haben Stabilitat
und Wandel gleichermaRen im Blick. lhre Visionen, Leitvorstellungen und Ziele sind darauf ausge-
richtet, die bestmoglichen Lernbedingungen fir alle Schuler/innen im Sinne der Selbst, Sozial-
und Sachkompetenz zu schaffen. Schulische Fiihrungskrafte nehmen in aller Regel eine systemi-
sche Perspektive ein, sie verkniipfen die Ziele und Regeln des Schulsystems mit den Anspriichen,
Winschen und Bediirfnissen am Standort. Sie sind sich ihrer Verantwortung fiir die Qualitat der
Lern- und Lehrprozesse an der Schule bewusst. Sie sorgen fir Verbindlichkeit, Transparenz sowie
professionelle Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung. Schulische Fihrungskrafte sind sich
ihrer Fiihrungsrolle & Verantwortung bewusst. Sie sind selbstreflexiv und glaubwiirdig, treffen
klare und zeitnahe Entscheidungen und gehen nétigenfalls auch Konflikte ein. Ihre Fiihrungshal-
tung ist grundsatzlich von Vertrauen, Wertschatzung und Erfolgszuversicht gepragt, ihr Umgang
mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Partnerinnen und Partnern ist dialogisch, partizipativ
und gendergerecht.” (Curriculum Hochschullehrgang PH NO, 2021, S. 1)

Vorausgesetzt werden von schulischen Fihrungskraften Fihrungskompetenzen, Organisa-
tionsmanagement, Finanzmanagement, Entscheidungskompetenz auf Sachebene, Personal-
und Teamflihrung mit kommunikativen Fahigkeiten und Losungskompetenz bei Konflikten.
Also klassische Voraussetzungen in der Wirtschaft, um einen Betrieb zu fihren. Als Lehrer*in,
die/der eine Fiihrungsrolle ibernimmt, ist dies eine gewaltige Aufgabe, die mitunter unerfull-
bar scheint, die Anforderungen steigen.

Der Blick muss einerseits auf Organisatorisches und andererseits auf die eigentliche Fih-
rungsaufgabe, Leitung und Entwicklung und padagogischen Arbeit gerichtet sein. GrofRere
Schulen oder Cluster werden von Flihrungskraften ein noch héheres MaR an professioneller
Konfliktfahigkeit, Krisen- und Stressmanagement benétigen. Delegieren und Organisieren
werden als zentrale Kompetenz gefordert. Es braucht ein sehr gutes Zeitmanagement und ein
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gutes MaR an Selbstorganisation zur flexiblen Anpassung an politische, gesellschaftliche wie
soziale Gegebenheiten. Damit Schule letztlich erfolgreich gelingt, bedarf es des wertschatzen-
den, anerkennenden Umgangs mit samtlichen am Schulleben beteiligten Personen, beson-
ders dem Kollegium.

Die Verantwortung der Lehrer*innenschaft fiir unsere Gesellschaft ist also groB. Noch gréRer
ist die Verantwortung derjenigen, die diese Systeme, nebst all ihren blrokratischen Anforde-
rungen, leiten und diese Mikrokosmen zusammenhalten sollen. Es geht um nichts Geringeres
als um die Zukunft unserer Gesellschaft, hier lernen Schiiler*innen, wie das Zusammenleben
funktioniert. Klare Regeln, akkordiert und kommuniziert, sind — genauso wie in der grof3en
Welt — unabdingbar, missen eingehalten werden, erleichtern das Zusammenleben. So indivi-
duell wie eben menschliche kleine Communities sind, so verschieden sind die Herausforde-
rungen an jedem einzelnen Schulstandort.

GroRten Respekt also fiir diejenigen, die diesen Kosmos leiten, gestalten, aufbauen, das Werk
am Laufen halten und die Verantwortung mit all ihren menschlichen, schulinternen und poli-
tischen Besonderheiten tragen!

Der Job bedeutet letztlich alleinige Verantwortung. Dies geht leicht von der Hand, wenn das
aufgebaute Netzwerk ausreichend groR ist und der Fiihrungskraft zur Seite steht und sie un-
terstiitzt. So lasst sich die Aufgabe gut bewaltigen, vor allem in schwierigen Situationen. Ge-
|6ste heikle Situationen werden eine Fihrungskraft immer weiter starken und sie sicherer in
kiinftigen Entscheidungsprozessen machen. Da wir aus neurobiologischer Sicht laut Bauer auf
soziale Resonanz und Kooperation angelegte Wesen sind und Kern aller Motivation dabei die
zwischenmenschliche Anerkennung (Bauer, 2009, S. 36) ist, kommt die Wertschatzung fiir die
Arbeit der Schulleiter*innen hoffentlich nicht zu kurz.

Bei einem naheren Blick auf das Anforderungsprofil einer schulischen Fihrungskraft wird
klar, dass die zwischenmenschliche Arbeit der zentrale Punkt ist. Fiir die organisatorische Lei-
tung und Zukunftsentwicklung der Schule sind akademische Planung und visiondres Denken
der schulischen Flhrungskraft wichtig. Zur Durchfiihrung und Umsetzung der Entwicklung
des Schulstandortes in der Praxis bedarf es aber aller Beteiligten am Schulstandort. Dazu ist
zentrale Kompetenz einer schulischen Flihrungskraft eine von Selbstvertrauen, Empathie und
Optimismus geleitete Personalfiihrung und Kommunikationsfahigkeit nach unten wie nach
oben. Sie wird zur positiven Personalentwicklung beitragen und damit zur Entwicklung des-
sen, was in den Klassen passiert, zur Entfaltung der Personlichkeiten von Schiler*innen.
Schnell wird klar, dass die zentrale Kompetenz schulischer Fiihrungskrafte mit zwischen-
menschlichen Kompetenzen zusammenhangt.

Es stellt sich nur die Frage, wer motiviert Fihrungskrafte, dieser Aufgabe auf Dauer gewach-
sen zu sein? Wenn unterstiitzende Netzwerke im Laufe der Zeit nachlassen oder ausfallen,
sich sogar gefiihlt gegen die Fihrungskraft wenden?
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Was belastet schulische Flihrungskrafte?

Der Beginn der Karriere als schulische Fiihrungskraft kann ein steiniger sein, trotz bester Vor-
bereitung. Als Lehrer*in ist man eingebettet in eine Community von Gleichgesinnten, mit
dhnlichen angenehmen Erlebnissen wie schwierigen Problemen konfrontiert. Man ist Einzel-
kampfer*in im Klassenzimmer, aber gemeinsam im Konferenzzimmer, Probleme kénnen be-
sprochen, Ratschldage gegeben, Allianzen leicht geschmiedet werden. Als schulische Fiih-
rungskraft ist der Job einsamer, hier das Kollegium, dort die Direktion. Eine offene Tiire zum
Konferenzzimmer oder Administration und Sekretariat, wenn wir von einer grof3eren Schule
sprechen, werden wohl nicht immer die Regel sein kdnnen.

Die Direktion ist die Schaltzentrale der gesamten Schule, in der die Arbeit effizient und kon-
zentriert erledigt werden muss. Sie wird in jedem Fall bei Problemen betreten, selten aber
einfach um nachzufragen, ob man helfen kann oder wie es heute geht. Kooperatives Arbeiten
ware ja gerne von Fihrungskraften gesehen. In kleineren Schulen mit ihren flachen Hierar-
chien gibt es allerdings fiir administrative Arbeiten keine Unterstiitzung, Fihrungskrafte mis-
sen daher zwangslaufig administrative Angelegenheiten selbst ibernehmen. In mittelgroRen
und groRen Schulen steht dafiir der schulischen Flihrungskraft Personal zur Seite. Die tagli-
chen administrativen Arbeiten, Dokumentationen, Statistiken, Abrechnungen, die von oben
auferlegt werden und erledigt werden missen, werden aber von vielen schulischen Fiih-
rungskraften als liberbordend bezeichnet.

Auch wenn der administrative Druck ,von oben“ hoch ist, muss fiir die eigentliche schulische
Hauptaufgabe, die Padagogik, geniligend Zeit bleiben. Immer im Fokus sollte behalten wer-
den, dass alles, was in einer Schule passiert und gelebt wird, Einfluss auf Schiiler*innen hat,
das hochste Gut einer Schule. Die Antennen der Kinder und Jugendlichen sind immer emp-
fangsbereit. Sie spliren instinktiv, wie die Stimmung um sie herum ist, sie urteilen hart und im
besten Fall gipfelt das, was wir als Erwachsene nicht nur in der Schule vorzeigen, in wert-
schatzendem Umgang mit Mitschiler*innen und Lehrer*innen. Im schlimmsten Fall miindet
es in respektlosem Umgang gegenliber allen in der Schule tatigen Personen. Schuld wird da-
ran in der Offentlichkeit gerne ,,der Schule”, ,,den Pddagog*innen” oder ,der Politik” gege-
ben. Disziplindre Schwierigkeiten mit Schiiler*innen nehmen genauso zu wie Probleme mit
Eltern, aber auch mit iberlasteten Lehrkraften. Dies belastet Flihrungskrafte stark. Fiir die
umsichtige Losung zwischenmenschlicher schulischer Themen braucht es viel Umsicht und
Kraft von schulischen Fiihrungskraften.

Delegieren von Arbeiten erfordert viel Fingerspitzengefiihl. Es besteht Erklarungsbedarf, was
die Aufgabenfelder einer Flihrungskraft umfassen und was gemeinsam oder von Seite des
Kollegiums erledigt werden sollte. Dazu miissen Fihrungskrafte Aufgaben so verteilen, dass
das Kollegium den Anforderungen entsprechen kann, dies stellt nicht immer eine leichte Auf-
gabe dar. Teamarbeit will eingefordert werden, sie dient letztlich der Qualitdtsentwicklung
und Weiterentwicklung des Schulprofils. Das kann bisweilen darin enden, dass anstehende
Arbeiten lieber von der schulischen Fiihrungskraft selbst erledigt werden, um das Kollegium
zu entlasten und sich nicht dessen Unmut zuzuziehen. Der Spagat zwischen der Leadership-
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Kompetenz Entscheidungsstarke und einer empathischen verstandnisvollen Mitarbeiter*in-
nenfiihrung auf Augenhéhe kann groR sein.

Nicht jeder Tag einer schulischen Flihrungskraft ist von Optimismus und Gelassenheit ge-
pragt. Es kann schon vorkommen, dass auch einer Fihrungskraft einmal Humor und Lacheln
vergehen. Berufliche wie private Dinge kbnnen es sein, die voriibergehend die Leistungskraft
sowie das Konfliktmanagement beeintrachtigen. Nur zu menschlich. Tiefgreifende Probleme
kénnen aber die Stressresilienz schleichend aushohlen, bis hin zu selbstschadigendem Ver-
halten. Praventiv gesundheitsférdernde Malinahmen fest in die Lehrplane fiir alle Studieren-
den der padagogischen Hochschulen zu verankern wurde von Stork, Universitdt Darmstadt,
dringend empfohlen (Stork et al., 2020, S Ill; Eichler, 2021, S. 45).

Wie schnell es eine Flihrungskraft wieder schafft einsatzfahig zu sein, ohne einen hohen Preis
zu bezahlen, ndmlich den eines langeren Ausfalls fiir Monate bis hin zu Burnout, hdangt von
der jeweiligen menschlichen Konstitution ab. Erste Anzeichen einer drohenden Uberlastung
koénnen Riickzug und brockelnde Kooperationsbereitschaft sein. Sarkasmus und harsche Wor-
te bis zu gepolterten Wutausbriichen zeigen nur deutlich die Schwachen der schulischen Fiih-
rungskraft auf. Sie kdnnen Beschwerden bei hoherer Stelle einbringen. Langwierigen Aus-
sprachen und Gesprachen folgt dann am Ende hoffentlich der wiinschenswerte respektvolle
gegenseitige Umgang. An guten Beziehungen am Arbeitsplatz Schule muss von der Flihrungs-
kraft in Kooperation mit dem Kollegium immer neu gearbeitet werden. Gegenseitiges Ver-
trauen und wertschatzender Umgang haben enormen Einfluss, nicht nur auf die Leistungsbe-
reitschaft. Letztlich geht es dabei um Fragen der Gesundheit, auch dafir sollte eine schuli-
sche Flihrungskraft Sorge tragen — fiir alle Personen ihrer Schule und natdrlich fir sich selbst.
Praventiv selbststeuerndes Verhalten rechtzeitig zu erlernen, wiirde viel zu einer gesunden
Schule beitragen.

Es ist eine hochst individuelle Sache und hangt von der Personlichkeit der jeweiligen Flihrungs-
kraft ab, was letztlich als belastend empfunden wird. Resilienzfahigkeit zeigt sich in verschie-
denen Situationen bei jedem Menschen unterschiedlich. Was eine Fiihrungskraft als belastend
empfindet, ist fiir die andere ein Kinderspiel. Akkumulieren Probleme, vor allem wenn berufli-
che mit privaten schwierigen Situationen zusammenkommen, kann es sein, dass es selbst die
standfestesten Flihrungskrafte als sehr belastend empfinden. Unter Umstanden sind diese so-
gar starker betroffen, in einer geordneten Welt haben sie normalerweise alles unter Kontrolle.
Starre Systeme wanken in kritischen Situationen starker, flexibles Anpassen und auch einmal
einen oder mehrere Schritte zurlickgehen, bringt leichter wieder ins Gleichgewicht.

Was, wenn der Berufsalltag zu belastend und fordernd ist, selbststeuernde Mechanismen
trotz groBer Anstregung nicht mehr greifen, sich erste Auswirkungen auf die Gesundheit ab-
zeichnen und auch das Familienleben beeintrachtigt wird?
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Sind gute Beziehungen der Schlissel fiir gesunde Schule?

Die Ergebnisse von wissenschaftlichen Studien gelten dann als zwingend, wenn sie sich in vie-
len Studien wiederholen. Wie wichtig emotionale Beziehungen fiir Menschen sind, belegen
mittlerweile viele Studien.

In der weltweit grofRten Studie in diesem Bereich, der ,,Grant Study of Adult Development"
an der Harvard Universitat, untersuchen Forscher*innen seit 84 Jahren, was Menschen fir
ein erfilltes Leben bendtigen. Begleitet wurde die lebensumfassende Studie mit laufenden
medizinischen Untersuchungen und unter anderem auch der Frage nach der Zufriedenheit in
der Arbeit. Das Ergebnis der Langzeitstudie lberraschte in seiner Eindeutigkeit das wissen-
schaftliche Team. Die Studienleiter Waldinger und Schulz resliimieren tber alle Jahre der Har-
vard-Studie die Ergebnisse in einem einzigen Lebensprinzip wie folgt: ,Gute zwischen-
menschliche Beziehungen machen uns gliicklich. Sie halten uns gesund und helfen uns dabei,
langer zu leben.” (Waldinger & Schulz, 2023, S: 371) Worauf es ankommt, so die Autoren
weiter, ist die Qualitat der Beziehung, nicht die Quantitat. Dazu reicht selbst eine Person, die
man kontaktieren kann, wenn man sich schlecht fiihlt oder Angste hat (Waldinger & Schulz,
2023, S: 39).

Positive Beziehungen sind laut der Wissenschaftler wie ein Schutzfaktor fiir mentale und kor-
perliche Gesundheit, sie sind fiir das menschliche Wohlergehen unerlasslich (Waldinger &
Schulz, 2023, S: 48 ff). Wie ein Muskel sind soziale Fahigkeiten erlern- und trainierbar: Es ist
wichtig, sich um seinen Korper zu kimmern, aber auch die Pflege von Beziehungen ist eine
Form der Selbstfiirsorge, betonen die beiden Autoren. Weder beruflicher Erfolg noch Wohl-
stand, ausreichend Bewegung oder gesunde Erndhrung sind es, die fiir Gesundheit und Wohl-
befinden entscheidend sind. Letztlich entscheidend sind gute Beziehungen, in denen man ei-
nander unterstiitzt und schatzt.

Ubersetzen wir es richtig und richten wir dahingehend vielleicht auch einen Blick auf die Sta-
tistiken der Krankenstande in unseren Schulen. Was fehlt unseren schulischen Flihrungskraf-
ten und Padagog*innen am meisten? Geht es also bei der erfolgreichen Fiihrung einer Schule
um gute Beziehungen, Anerkennung, Wertschatzung?

Ist es fiir eine schulische Filhrungskraft eine Schwache, zuzugeben, dass Hilfe bendtigt wird?
Und wer kénnte iberhaupt unterstiitzen, ohne dass es als Schwache ausgelegt wird und
noch weiter in einer Spirale nach unten zieht?

Coaching, ein Instrument zur personlichen Vorsorge

Wie wire es, wenn es uns als Gesellschaft einfach wichtig ware, schulischen Flihrungskraften
die Moglichkeit zur personlichen Unterstlitzung zu bieten?

Im Einstieg in die Leitungsrolle konnte nach Schreydgg Coaching sehr effizient in der Schul-
entwicklung eingesetzt werden. Anzuraten wére es zur Bewaltigung von Management-Aufga-

[®) BY-NC-ND ] #schuleverantworten 2023_4 | ISSN 2791-4046 | Seite 76


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/at/

# schuleverantworten

fuhrungskultur_innovation_autonomie

L

ben und als Hilfestellung fiir die Entwicklung sinnvoller Strategien in Krisen und Konflikten,
die der Personalentwicklung dienen. Notige Kompetenzen werden im Coaching mit einem
,malgeschneiderten Training” von Fahigkeiten gefordert sowie emotionale Unterstiitzung in
,menschlichen Belangen” der Flihrungskraft gegeben (Schreyogg, 20003, S. 214 ff.). Rauen
sieht Coaching fiir Fihrungskréafte als einen Weg zu Erkenntnisgewinn (Rauen, 2007, S. 12).
Systemisches Coaching kann gezielt eingesetzt werden, um Handlungsmuster zu erkennen
und eigene Haltungen zu reflektieren (Lahninger 2005, S. 29 ff.). Fiir schulische Flihrungskraf-
te ware Coaching insbesondere zur Klarung personlicher Potenziale und Rollen wichtig. Dies
ware wegen deren Sandwichposition zwischen Anforderungen der Schulaufsicht und Abwehr
und Skepsis der Lehrer*innen dringend erforderlich. Die Gefahr des Riickzugs, der Abwehr,
des Taktierens und Manipulierens ware ansonsten zu groR und der Entwicklungsprozess in
Frage gestellt (Palzkill, 1995, S. 444). Die Unterstlitzung der Schulleiter*innen ware demnach
von entscheidender Bedeutung, um sicherzustellen, dass sie ihre Schulgemeinschaften effek-
tiv unterstiitzen und leiten kdnnen.

Die Universitat Innsbruck bietet Coaching fiir Flihrungskrafte als begleitenden Prozess mit
dem Ziel an, rasch, zielorientiert, individuell und effizient Unterstiitzung zu erhalten. Coa-
ching wird hier als individuelle Bearbeitung und Reflexion von persoénlichen und berufsbezo-
genen Themen unter vier Augen verstanden. Der Coachingprozess erfolgt maflgeschneidert
und umsetzungsorientiert und geht auf personliche Situationen, Bedirfnisse, Ziele und Fra-
gen ein. Die Abteilung Personalentwicklung der Universitat Gbernimmt pro Jahr einen finan-
ziellen Beitrag, wobei Flihrungskrafte mitfinanzieren. Die Bewilligung erfolgt auf Eigeninitiati-
ve im vorhinein (Universitat Innsbruck, 2023, Homepage Personalentwicklung).

Wesentliche Voraussetzung fiir jegliche professionelle Arbeit unter vier Augen mit selbstver-
standlicher Wahrung von Diskretion und Verschwiegenheit ist freilich die fachliche Qualifika-
tion des Coaches fiir schulische Fiihrungskrafte. Diese sollte mdglichst umfassend fundierte
Kenntnisse sowohl im schulischen wie im wirtschaftlichen Bereich sowie von Burnout-Pro-
phylaxe und psychologischer Beratung beinhalten. Unabhangigkeit des Coaches ist dabei ein
entscheidender Faktor, sie ist mit hoherer Objektivitat, Neutralitat und Moglichkeit zu kriti-
schem Feedback verbunden.

Im Coachingprozess werden oftmals genau jene Kompetenzen bearbeitet, die schulische Fiih-
rungskrafte im Idealfall taglich im Berufsalltag einbringen sollten: Belastbarkeit, Resilienz, Ob-
jektivitat, Selbstvertrauen, Empathie, Gelassenheit, Optimismus, Konfliktmanagement, sozia-
le und kommunikative Kompetenzen, Frustrationstoleranz, Teamfahigkeit, Selbsteinschat-
zung und Reflexionsfahigkeit (HeiRenberger, 2019, S. 18, S. 32).

Bei jeder einzelnen Anforderung konnen im Laufe der Berufslaufbahn Risse entstehen. Die
Aufgaben lassen sich effektiver und nachhaltiger bewdltigen, wenn der Fiihrungskraft Men-
schen zur Seite stehen, die professionelle Hilfstellung geben kénnen und sie in der Wieter-
entwicklung ihrer Professionalitat und ihrem Selbstmanagement unterstiitzen. Potenziale
koénnen so besser entwickt, Perspektiven aufgezeigt, Losungsansatze erarbeitet, Erkenntnisse
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gewonnen und Handlungen reflektiert werden. Die neutrale Sicht auBerhalb des Berufs- und
Familienlebens ist in manchen Situationen entscheidend.

In der schulischen Praxis wird Coaching fiir Flihrungskrafte in Niederosterreich als begleiten-
de Unterstitzung wahrend der Berufseinstiegsphase meist dann, wenn bereits erste Prob-
lemstellungen aufgetreten sind, eingesetzt. Coaching fiir schulische Fihrungskrafte wurde
von der Padagogischen Hochschule Niederdsterreich bereits in den ersten Wochen der Pan-
demie angeboten. Uber die Piddagogische Hochschule konnten sich bereits im ersten Lock-
down schulische Fihrungskrafte dazu anmelden. Das Coaching erfolgte online, die zum da-
maligen Zeitpunkt einzige Moglichkeit zur Hilfestellung. Schnell stellte sich heraus, wie auch
in der psychologischen Beratung fiir Klient*innen in der Praxis der Autorin, dass es — waren
es nicht gravierende Problemstellungen — keinen wesentlichen Unterschied zum personli-
chen Gesprach gab. Die Pandemie hat diese Entwicklung rasch notwendig gemacht und hat
sich, wie viele Studien zeigen, bis heute bewahrt.

Eine Metaanalyse von 57 Studien kam 2021 zu dem Ergebnis, dass Online-Therapie dhnlich
gut wie eine Therapie vor Ort wirkt. Sie reduzierte laut dieser Studien die Symptome ver-
gleichbar gut wie eine klassische Vor-Ort-Therapie. Therapeut*innen setzten neue Kommuni-
kationsmedien vor der Covid-19-Pandemie selten ein. Die Anforderungen des Lockdowns ha-
ben diese Entwicklung massiv beschleunigt und praktisch iber Nacht den Einsatz neuer Kom-
munikationsmedien (Video- und Sprachtelefonie) erfordert (Clin Psych Rev., 2021, S. 1 ff.).

Sowohl aus der Erfahrung in ihrer Privatpraxis als auch im Coaching fiir die Paddagogische
Hochschule in Niederdsterreich kann die Autorin das Ergebnis der Metastudie fiir die Wirk-
samkeit von Online-Coaching bestatigen. Das Distance-Setting wird bei schulischen Fihrungs-
kraften oftmals bevorzugt, da es mit erheblich geringerem Zeitaufwand verbunden und ef-
fektiv und unbirokratisch ist.

Nicht anders als in der Burnout-Pravention kdnnen durch professionelles Coaching potenziel-
le Probleme rechtzeitig erkannt und entscharft werden. Ganz individuell und vertraulich im
Sinne des personenzentrierten Ansatzes dient es der Starkung und Unterstlitzung bei berufli-
chen wie privaten Themen schulischer Flihrungskrafte. Die Themenbereiche sind weit ge-
steckt wie: Analyse der Ausgangssituation und Entwicklung von Problemldsungsstrategien,
souverane Bewaltigung anstehender Aufgaben, Unterstiitzung nach herausfordernden Ereig-
nissen (Gewalt, sexualle Beldstigung), Motivation und Initiative wecken, Grenzen setzen, Res-
sourcen erkennen bis hin zu begleitendem Feedback und Reflexion. Ein positives, gesundes
Arbeitsklima wird ebenso gefordert wie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Schlussbemerkung

Um tatsachlich Arbeitsbedingungen von schulischen Fiihrungskraften zu verbessern, braucht
es einen langen Atem und vor allem den gesellschaftspolitischen Willen dazu, es umzusetzen.
Gerade weil es ,,Schule” dann gut geht, wenn ihre Leitung auf Dauer auch tatsachlich Kraft
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zur Fihrung hat und sie ihr auf dem langen Weg nicht ,verloren geht“. Coaching kann in die-
sem Prozess schulische Fiihrungskrafte begleiten und unterstiitzend wirken.

,Die Art und Weise, wie eine Gesellschaft die Arbeit und Arbeitsbedingungen organisiert,
sollte eine Quelle der Gesundheit und nicht der Krankheit sein.”
Ottawa-Charta, 1. Konferenz zur Gesundheitsforderung der WHO

Anhang: Stimmen aus der Praxis

Im Folgenden kommen schulische Fiihrungskrafte zu Wort, die den Coaching-Prozess mit der Au-
torin seit Ldngerem durchlaufen. Die Texte werden selbstverstandlich anonymisiert angefiihrt:

(@) ov-ne-nD

,In Niederdsterreich haben seit dem ersten Lockdown der Covid-19-Pandemie Schulleiterinnen
die Moglichkeit, qualifizierte Unterstlitzung durch professionelles Coaching zu bekommen. Das
Angebot eines personlichen Coachings steht jeder Leiterin, jedem Leiter kostenlos zur Verfliigung.
Ich bin selbst eine betroffene Leiterin, die einmal im Monat die Mdoglichkeit nltzt, professionell
durch die verschiedensten Problematiken, die sich im Schulalltag ergeben, gefiihrt, begleitet und
bestarkt zu werden. Ich personlich kann dieses Angebot, welches hier geboten wird, als sehr
wichtige Begleitung absolut weiterempfehlen.”

,Fur mich sind die Coaching-Termine ganz wichtige, hervorgehobene Fixtermine im Kalender.
Wenn mich eine schulische Situation belastet oder mich eine vertrauliche Frage im schulischen
Setting qualt, weil ich, wo ich professionelle Hilfe bzw. einen Rat bekomme.”

»Anspruchsvolle schulische Situationen werden im Coaching gemeinsam durchdacht. Ziel ist es,
eine konstruktive Herangehensweise zu finden. Eine Einheit mit Ihnen — liebe Frau Magister — ist
wie ein Seelenbalsam und gibt Kraft zur Weiterarbeit.”

,Coaching ist fir mich eine professionelle Unterstiitzung fir meine berufliche und persénliche
Entwicklung. Es hilft mir, wie ich am besten Verdnderungen in der Schule positiv vermittle und
auch durchsetze — mehrere Losungswege werden durchgedacht und ich erhalte Tipps, wie ich mir
im Team Unterstiitzung holen kann.”

,Besonders hilfreich ist im Coaching die Unterstiitzung, wie ich schwierige Elterngesprache fiih-
ren kann. Es tut gut, schulische Belange mit einer kompetenten Person zu besprechen und ver-
schiedene Sichtweisen kennenzulernen.”

,Ich bin sehr dankbar, tGiber persénliche Dinge sprechen zu kénnen, denn nur ein mental starker
Schulleiter kann fiir jedes Problem im Schulalltag eine Losung finden. Ich bin wirklich froh, dass es
dieses Angebot gibt und ich dieses Angebot niitzen darf! Und tbrigens — das schreibe ich nicht
nur so, sondern das meine ich auch wirkllich so! DANKE!“

,Probleme und Herausforderungen gab und gibt es immer und tberall, sowohl im privaten aber
auch im beruflichen Umfeld. Besonders im beruflichen Umfeld werden die Reibungspunkte
immer grofRer und personlicher. Speziell in einer leitenden Position merkt man bald, dass einem
bei Konflikten oftmals der passende Background fehlt. Die stiitzende Hand, die hilfreiche Stimme
war einfach nicht da.”
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»lch lerne im Coaching seit fast einem Jahr Strategien zur laufenden Problembewaltigung zu
entwickeln und souveraner mit Konflikten umzugehen. Damit kann ich wieder gestarkt an die
Arbeit gehen. Wie gut, dass es dieses Angebot fiir schulische Fiihrungskrafte gibt!”
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