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Digitale Medienkompetenz 
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Wie können schulische Führungskräfte die Herausforderungen, 
die sich durch den Einsatz von sozialen Medien und Online-
Plattformen im schulischen Umfeld ergeben, bewältigen? 
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Über 90 Prozent der österreichischen Bevölkerung nutzen das Internet, zwei Drittel verwenden täglich 
soziale Medien und verschiedene Online-Plattformen (Statista, 2023). Im Rahmen des Shadowings ha-
ben die Autor*innen Herausforderungen und Erkenntnisse zu den Themen Digitalisierung und soziale 
Medien in der Schule gesammelt. Als spannungsreich zeigte sich besonders die mediale Abgrenzung 
zwischen Privatem und Schulischem. Daraus lässt sich schließen, dass Schulen nicht nur für die Ver-
wendung von Sozialen Medien sondern auch für die Künstliche Intelligenz (KI) beziehungsweise Artifi-
cial Intelligence (AI) Richtlinien empfehlen sollten. 
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Shadowing von Führungskräften 
Im Vorfeld beschäftigten wir uns mit den Dimensionen schulischer Führungskultur, um im 
Anschluss eine fundierte Reflexion unserer Beschattung durchführen zu können. Bei unserem 
Shadowing begegneten wir beinahe unausweichlich den Themen Digitalisierung, KI und sozia-
len Medien und den damit einhergehenden schulischen Herausforderungen. Dabei müssen 
Führungskräfte das Kollegium informieren, Erziehungsberechtigte mit Informationen versor-
gen und mit Bildungsdirektionen und -regionen digital kommunizieren. Die Abgrenzung von 
Arbeit und Freizeit stellt eine große Herausforderung dar. Es ist wichtig zu wissen, welche 
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Aufgaben die Schule im medialen Bereich wahrnehmen muss. Die beobachteten Führungs-
kräfte zogen deutliche Grenzen in Bezug auf ihre digitale Erreichbarkeit.  

Um diese Herausforderungen zu bewältigen, sollten Führungskräfte über die Medienwelt 
bestens informiert sein und bei Bedarf Unterstützung aus Fachbereichen wie Kriminalpräven-
tion, Saferinternet, Datensicherheit oder Datenschutz bekommen. 

Herausforderungen für schulische Führungskräfte aus Sicht der KI 
Der finale Prompt wurde am 05.01.2023 erstellt und lautet wie folgt: 

„Wie können schulische Führungskräfte die Herausforderungen bewältigen, die sich aus der 
Nutzung von sozialen Medien und Online-Plattformen im schulischen Umfeld ergeben?“ 

• Bildung und Schulung: Schulleiter*innen sollten eine gründliche Ausbildung und Schulung 
über die Verwendung von sozialen Medien und Online-Plattformen erhalten. 

• Etablierung klarer Richtlinien: Es ist wichtig, dass Schulen klare Richtlinien für die Nutzung 
von sozialen Medien und Online-Plattformen haben. 

• Überwachung und Kontrolle: Schulen sollten Überwachungs- und Kontrollmechanismen 
einrichten. 

• Schaffung einer sicheren Lernumgebung: Schulen sollten Maßnahmen ergreifen, um eine 
sichere und respektvolle Lernumgebung zu schaffen. 

• Nachhaltige Partnerschaften mit Eltern und Gemeinschaft: Schulen sollten eng mit Eltern, 
Gemeinschaften und anderen Stakeholdern zusammenarbeiten. 

Es ist wichtig zu beachten, dass die Bewältigung dieser Herausforderungen eine kontinuierli-
che Anstrengung erfordert und dass Schulen ständig bereit sein müssen, sich anzupassen und 
auf neue Entwicklungen zu reagieren. 
(phind 2024) 

Reflexion im Kontext des Shadowings 
Um den Herausforderungen der digitalen Welt schulisch gerecht zu werden, erfordert es Fä-
higkeiten zur Medienkompetenz, um mit der täglichen Informationsflut und mit den damit 
einhergehenden Gefahren umgehen zu können. Führungskräfte sollten die Entwicklung die-
ser Fähigkeiten in den Schulalltag integrieren. Eine Integration von Sozialen Medien in die 
Schule erfordert eine angemessene und vor allem aktuelle Fort- und Weiterbildung. Schullei-
tende Personen sollten sich bewusst sein, wie sie ihre persönlichen Profile verwalten, um 
professionelle Standards zu wahren. Sensible Schüler*innendaten erfordern besondere Sorg-
falt, um Datenschutz- und Sicherheitsstandards zu wahren; darum sollten Schüler*innen, 
Lehrkräfte und Erziehungsberechtigte über Maßnahmen informiert werden, die ergriffen 
werden (sollten), um persönliche Daten zu schützen (Menzel, 2019). 
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Soziale Medien bieten Plattformen für Kommunikation; zugleich eröffnen sie Gefahren für 
Cybermobbing. Schulen sollten darauf vorbereitet sein, Online-Mobbing zu erkennen, zu ver-
hindern und angemessen darauf zu reagieren (saferinternet, 2023). Die ständige Verfügbar-
keit von sozialen Medien kann zu Ablenkung und Suchtverhalten führen. Es ist daher wichtig, 
einen verantwortungsbewussten Einsatz von Online-Plattformen zu fördern und nicht nur 
Schüler*innen beizubringen, wie sie ihre Online-Zeit sinnvoll verwalten können, sondern 
auch für die eigene Gesundheit einen praktikablen Umgang mit den Medien zu finden. 

Die Vielfalt der Herausforderungen zeigt, dass Schulen klare Richtlinien für die Verwendung 
von sozialen Medien und Online-Plattformen für Schulkinder, Lehrkräfte und Erziehungsbe-
rechtigte entwickeln sollten, um die positiven Aspekte von Sozialen Medien zu nutzen. Aller-
dings muss bei der Aussage zur Überwachung und Kontrolle durch KI äußerst vorsichtig um-
gegangen werden. Die KI möchte sich gleich selbst durch Monitoring und den Einsatz zukünf-
tiger Technologien einbringen. Diese Aussage der KI ist kontrovers zu betrachten. Das poten-
ziell sozial und demokratisch Gefährliche von KI-Anwendungen zeigt, dass der Umgang mit KI 
und Sozialen Medien enorme Herausforderungen mit sich bringt. 

Soziale Medien und KI stellen Schulen vor Herausforderungen. Dennoch sollten die Chancen 
und Potenziale, die sich daraus ergeben, in den Vordergrund gestellt werden (BMBWF, 2023). 
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